
 
    
 
 
 
 

| 1 | 
Alhadi Nelsa 

Optimalisasi Branding UMKM Lokal Melalui Desain Komunikasi Visual 

Volume 1 Issue 1 (2024) 

Arunika : Jurnal Pengabdian Masyarakat 

 

 

Optimalisasi Branding UMKM Lokal Melalui Desain 

Komunikasi Visual 

 

Alhadi Nelsa 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Jalan K.H. Ahmad Dahlan, Dukuwaluh, Kembaran, Kabupaten Banyumas 53182 

 

 

 

 

 

 

A R T I KE L  IN F O   A B S T R AK  

 
Riwayat Artikel 
Artikel masuk : 2024-05-01 
Artikel direview :  2024-05-04 
Artikel diperbaiki:  2024-05-09 
Artikel diterima :  2024-05-11 

 Pengembangan branding bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) lokal menjadi semakin penting dalam menghadapi 
persaingan pasar yang semakin ketat. Salah satu pendekatan yang 
efektif adalah melalui desain komunikasi visual yang menarik dan 
strategis. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan branding 
UMKM lokal melalui pendekatan praktis dalam desain komunikasi 
visual dan menganalisis hasilnya. Metode yang digunakan meliputi 
analisis kebutuhan branding, pengembangan desain komunikasi 
visual, dan evaluasi dampaknya terhadap citra dan pemasaran 
UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi branding 
melalui desain komunikasi visual secara signifikan meningkatkan 
daya tarik dan pengenalan merek UMKM lokal. Penelitian ini 
memberikan wawasan praktis bagi UMKM dalam memanfaatkan 
desain komunikasi visual sebagai strategi branding yang efektif. 

Kata Kunci: UMKM lokal, branding, desain komunikasi visual, 
strategi pemasaran, optimalisasi. 
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PENDAHULUAN  

Di tengah persaingan pasar yang semakin ketat, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

lokal memerlukan strategi branding yang efektif untuk meningkatkan daya saing dan keberlangsungan 

bisnis mereka. Branding menjadi kunci dalam membangun citra positif dan memperkenalkan produk 

atau jasa kepada konsumen. Salah satu aspek penting dalam proses branding adalah desain 

komunikasi visual yang menarik dan strategis. 

Desain komunikasi visual memiliki peran yang signifikan dalam mempengaruhi persepsi 

konsumen terhadap merek dan produk. Melalui elemen visual seperti logo, kemasan produk, dan 

materi promosi, UMKM dapat menarik perhatian konsumen, membedakan diri dari pesaing, dan 

membangun hubungan yang kuat dengan pasar target mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan branding UMKM lokal melalui pendekatan 

praktis dalam desain komunikasi visual dan menganalisis hasilnya. Dengan memperhatikan 

karakteristik dan kebutuhan pasar lokal, pendekatan ini diharapkan mampu memberikan solusi yang 

relevan dan efektif bagi UMKM dalam memperkuat identitas merek mereka. 

Dalam konteks ini, penelitian akan menguraikan langkah-langkah praktis dalam 

mengembangkan desain komunikasi visual yang efektif untuk UMKM lokal. Selain itu, penelitian ini 

juga akan mengevaluasi dampak dari penerapan desain komunikasi visual tersebut terhadap citra dan 

pemasaran UMKM. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang 

berarti bagi pengembangan UMKM lokal serta memberikan wawasan praktis bagi pelaku usaha dalam 

memanfaatkan desain komunikasi visual sebagai strategi branding yang efektif. 

KAJIAN TEORITIS 

Branding UMKM 

Branding merupakan proses yang melibatkan penciptaan dan pengelolaan identitas merek 

untuk menciptakan persepsi positif di benak konsumen. Bagi UMKM, branding memainkan peran 

penting dalam membedakan produk atau jasa mereka dari pesaing, membangun kepercayaan 

konsumen, dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Desain Komunikasi Visual 

Desain komunikasi visual merujuk pada penggunaan elemen visual seperti warna, bentuk, 

gambar, dan tipografi untuk menyampaikan pesan kepada audiens. Dalam konteks branding, desain 

komunikasi visual digunakan untuk menciptakan identitas merek yang kuat, menarik perhatian 

konsumen, dan menyampaikan nilai-nilai merek dengan jelas. 
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Identitas Merek 

Identitas merek adalah representasi visual dari nilai-nilai, kepribadian, dan tujuan sebuah 

merek. Melalui desain komunikasi visual, UMKM dapat membangun identitas merek yang konsisten 

dan mudah dikenali oleh konsumen. 

Pasar Lokal 

Memahami karakteristik dan preferensi pasar lokal merupakan langkah penting dalam proses 

branding UMKM. Desain komunikasi visual harus disesuaikan dengan budaya, tradisi, dan preferensi 

konsumen lokal untuk mencapai resonansi yang lebih besar. 

Dampak Desain Komunikasi Visual terhadap Branding 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa desain komunikasi visual yang efektif dapat 

meningkatkan kesadaran merek, citra merek, dan preferensi konsumen. Penggunaan elemen visual 

yang konsisten dan menarik dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi UMKM dalam pasar yang 

padat. 

 

METODE PENELITIAN  

Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pendekatan ini 

dipilih karena memberikan pemahaman yang mendalam tentang bagaimana UMKM lokal 

mengoptimalkan branding mereka melalui desain komunikasi visual. Studi kasus memungkinkan 

peneliti untuk menyelidiki kasus-kasus spesifik dengan detail yang cermat. 

Partisipan  

Partisipan dalam penelitian ini adalah pemilik atau manajer UMKM lokal yang aktif dalam upaya 

branding dan menggunakan desain komunikasi visual sebagai bagian dari strategi mereka. Partisipan 

dipilih melalui teknik purposive sampling untuk memastikan representasi dari berbagai industri dan 

ukuran bisnis. 
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Teknik Pengumpulan Data 

Identifikasi Partisipan: Pemilihan UMKM lokal yang sesuai dengan kriteria penelitian. 

Kontak dan Penjadwalan: Menghubungi pemilik atau manajer UMKM untuk menjadwalkan 

wawancara dan kunjungan observasi. 

Pengumpulan Data: Melakukan wawancara mendalam, observasi, dan analisis dokumen sesuai 

dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

Analisis Data: Menganalisis data kualitatif dari wawancara, observasi, dan dokumen untuk 

mengidentifikasi pola-pola dan temuan utama. 

Interpretasi Hasil: Menginterpretasikan hasil analisis untuk menyusun kesimpulan dan implikasi bagi 

praktik branding UMKM. 

Keabsahan dan Readibilitas 

Keabsahan: Keabsahan penelitian akan diperkuat melalui triangulasi data, yaitu membandingkan dan 

mengonfirmasi temuan dari berbagai sumber data. 

Reliabilitas: Reliabilitas akan diperhatikan dengan memastikan konsistensi dalam pengumpulan dan 

analisis data serta menghindari bias penelitian. 

Etika Penelitian 

Penelitian ini akan mematuhi etika penelitian yang berlaku, termasuk mendapatkan izin dari 

partisipan, menjaga kerahasiaan data, dan memastikan bahwa partisipasi bersifat sukarela dan tanpa 

paksaan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi branding UMKM lokal melalui desain 

komunikasi visual memiliki dampak signifikan terhadap citra merek dan daya tarik produk. Melalui 

pendekatan praktis yang terintegrasi dengan prinsip desain komunikasi visual, UMKM mampu 

meningkatkan visibilitas, daya ingat, dan kesan positif terhadap merek mereka di mata konsumen. 

Adapun temuan utama meliputi: 

Penyesuaian Identitas Visual: UMKM yang berhasil mengoptimalkan branding mereka mengadopsi 

identitas visual yang konsisten dan mudah dikenali. Hal ini mencakup pemilihan warna, tipografi, dan 

logo yang mencerminkan nilai dan kepribadian merek. 
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Penggunaan Media Digital: UMKM yang mengintegrasikan desain komunikasi visual dalam platform 

digital, seperti situs web dan media sosial, cenderung memiliki jangkauan yang lebih luas dan interaksi 

yang lebih aktif dengan konsumen. Desain yang responsif dan menarik secara visual menjadi kunci 

dalam menarik perhatian dalam lingkungan digital yang ramai. 

Kolaborasi dengan Desainer Profesional: Banyak UMKM yang sukses dalam branding melalui desain 

komunikasi visual bekerja sama dengan desainer profesional atau agensi kreatif. Kolaborasi ini 

membantu mereka menciptakan materi promosi yang berkualitas tinggi dan sesuai dengan kebutuhan 

pasar. 

Konsistensi dan Kesinambungan: UMKM yang mempertahankan konsistensi dalam desain 

komunikasi visual mereka dari waktu ke waktu cenderung membangun hubungan yang lebih kuat 

dengan konsumen. Konsistensi menciptakan kesan stabilitas dan profesionalisme yang diperlukan 

untuk membangun kepercayaan konsumen. 

 

Pembahasan  

Penerapan desain komunikasi visual yang efektif dalam strategi branding UMKM lokal memiliki 

implikasi yang signifikan dalam menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat. Melalui desain yang 

tepat, UMKM dapat membedakan diri mereka dari pesaing, meningkatkan nilai merek, dan menarik 

perhatian konsumen potensial. Namun, untuk mencapai hasil yang optimal, penting bagi UMKM untuk 

memahami karakteristik pasar mereka, memahami preferensi konsumen, dan secara konsisten 

menerapkan prinsip-prinsip desain komunikasi visual. Selain itu, investasi dalam kolaborasi dengan 

desainer profesional dan pengembangan kapasitas internal dalam hal desain juga dapat meningkatkan 

efektivitas strategi branding mereka. 

 

PENUTUP  

optimalisasi branding UMKM lokal melalui desain komunikasi visual membawa dampak positif 

yang signifikan bagi pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis mereka. Berikut adalah beberapa poin 

penting yang dapat disimpulkan dari penelitian ini: 

Pentingnya Desain Komunikasi Visual: Desain komunikasi visual bukan hanya tentang estetika, 

tetapi juga merupakan alat yang efektif untuk membangun citra merek yang kuat dan daya tarik 

produk yang memikat bagi konsumen. 
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Konsistensi dan Kesinambungan: Konsistensi dalam desain komunikasi visual dari waktu ke 

waktu sangat penting dalam membangun hubungan yang kuat dengan konsumen dan memperkuat 

identitas merek UMKM. 

Kolaborasi yang Efektif: Kerja sama dengan desainer profesional atau agensi kreatif dapat 

membantu UMKM menciptakan materi promosi yang berkualitas tinggi dan sesuai dengan kebutuhan 

pasar. 

Integrasi dengan Platform Digital: UMKM perlu memanfaatkan platform digital untuk 

meningkatkan visibilitas merek mereka. Desain yang responsif dan menarik secara visual di media 

sosial dan situs web dapat membantu menarik perhatian konsumen secara efektif. 

Investasi dalam Pengembangan Kapasitas: UMKM perlu menginvestasikan waktu dan sumber 

daya dalam pengembangan kapasitas internal terkait desain komunikasi visual. Ini termasuk pelatihan 

karyawan dalam hal desain dan membangun tim internal yang terampil. 

Dengan mengoptimalkan desain komunikasi visual mereka, UMKM dapat memperkuat posisi 

mereka dalam pasar yang kompetitif, meningkatkan kesadaran merek, dan akhirnya meningkatkan 

penjualan dan pertumbuhan bisnis. Selain itu, langkah-langkah ini juga dapat membantu mendukung 

ekosistem UMKM lokal secara keseluruhan, memperkuat perekonomian lokal, dan menciptakan 

peluang lebih lanjut bagi pengusaha lokal untuk berkembang dan berhasil. 
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